
チェック項目 はい
どちらとも

いえない
いいえ

わから

ない
ご意見 ご意見を踏まえた対応

①

子どもの活動等のスペースが十分に確保さ

れているか

22 7 0 5

・来所するメンバーによっては少し狭

そうな気がするが、2の部屋があるの

でOKかと。

・活動してる実際を見学していないの

でわからない。

・少し狭い気がする。

学習や療育をメインに行っており、椅

子に座っての活動が多いです。また、

人数が多いと思われる場合は、部屋を

分けて活動を行っています。

②

職員の配置数や専門性は適切であるか

22 2 0 10

・子ども的には少し人数が足りないと

思うときもあるよう。

・活動してる実際を見学していないの

でわからない。

・専門性はわからない。

・何が適切なのかがわからない。

・専門性については確認したことがな

いためわからない。

・職員の方々の自己紹介を記載したお

知らせなどが欲しい。

職員の専門性を高めるために定期的に

研修を行っています。

来所する人数に応じて職員を配置して

います。

職員の自己紹介等につきましては、玄

関の壁面飾りの『今日の先生』の下に

職員が所持している資格等を掲示しま

すので、ご参照下さい。

③

生活空間は、本人にわかりやすい構造化さ

れた環境になっているか。また、障害の特

性に応じ、事業所の設備等は、バリアフ

リー化や情報伝達等への配慮が適切になさ

れているか 26 3 0 5

・面談に際に通された部屋以外はわか

らない。

生活空間に応じた環境設定を行ってい

ます。また、手すりやスロープがある

ので、来所いただいた際にご確認いた

だければと思います。

④

生活空間は、清潔で、心地よく過ごせる環

境になっているか。また、子ども達の活動

に合わせた空間となっているか

32 0 0 2

・活動してる実際を見学していないの

でわからない。

・面談に際に通された部屋以外はわか

らない。

生活空間に応じた環境設定を行ってい

ます。

⑤

子どもと保護者のニーズや課題が客観的に

分析された上で、児童発達支援計画・放課

後等デイサービス計画が作成されているか

32 1 0 1

⑥

児童発達支援計画・放課後等デイサービス

計画には、子どもの支援に必要な項目が適

切に選択され、その上で、具体的な支援内

容が設定されているか 32 1 0 1

⑦
児童発達支援計画・放課後等デイサービス

計画に沿った支援が行われているか 34 0 0 0

⑧
活動プログラムが固定化しないよう工夫さ

れているか 29 3 0 2

⑨

児童発達支援の場合は、保育所や認定こど

も園、幼稚園等との交流や、放課後等デイ

サービスの場合は、放課後児童クラブや児

童館との交流など、障害のない子どもと活

動する機会があるか

10 5 1 18

・通わせている時間ではないと思う。

・交流の場に参加したがらないため、

わからない。

・利用回数が少ないのでわからない。

今までの利用時には機会がなかったで

す。

今のところ予定にはありません。開催

の際は、コロナ禍なので、感染症対策

を万全にします。

⑩
運営規定、利用者負担等について丁寧な説

明がなされたか
30 2 0 2

⑪

児童発達支援計画・放課後等デイサービス

計画を示しながら、支援内容の説明がなさ

れたか

34 0 0 0

・年に何回か面談をして説明しても

らっている。

相談支援などで、その日の様子や学校

でのこと、ご家庭でのことなどお話さ

せていただいています。また疑問点な

どありましたらお気軽にお問い合わせ

いただればと思います。

⑫

保護者に対して家族支援プログラム（ペア

レント・トレーニング等）が行われている

か

14 4 2 14

・していただいているのかもしれない

が、分っていない。

・父母の会には参加できたことがない

ためわからない。

交流会等ご参加いただけたらと思いま

す。

適

切

な

支

援

の

提

供

事業所名　　　　みらい発達塾ダック　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　保護者等数（児童数）38名　　　　回収数　　34名　　　　　割合　　89％

環

境

・

体

制

整

備

公表：2023年2月1日

保

護

者

へ

の

説

明

等

保護者等からの事業所評価の集計結果（公表）



⑬

日頃から子どもの状況を保護者と伝え合

い、子どもの健康や発達の状況、課題につ

いて共通理解ができているか

32 2 0 0

・迎えのときに本人の様子など教えて

いただいている。

・毎回どんな様子だったかを教えてい

ただいているのでありがたいです。小

さいことも褒めてくれるので親も嬉し

いです。

日々の生活の中で、些細なことでも保

護者の方と共有することで、子ども達

のやる気や意欲につながると思いま

す。こういった共有の時間は大切にし

ていきたいと思います。

⑭

定期的に、保護者に対して面談や、育児に

関する助言等の支援が行われているか

29 3 0 2

・その都度相談にはのってくださると

は思うが、定期的かはわからない。

相談支援など定期的に行わせていただ

いています。それ以外の時間でも、お

気軽にお問い合わせいただければと思

います。

⑮

父母の会の活動の支援や、保護者会等の開

催等により保護者同士の連携が支援されて

いるか

26 3 0 5

・まだ参加できていないので、今後参

加できたらと思います。

・何度か開催の用紙をいただいたが、

直近のため、参加したいができていな

い。仕事のため、もう少し早く連絡を

もらいたい。

保護者交流会を定期的に開催している

ので、是非ご参加してください。

たくさんの方に参加していただけるよ

うにもう少し早くご参加を募るお便り

をお渡しできるようにします。

⑯

子どもや保護者からの相談や申入れについ

て、対応の体制を整備するとともに、子ど

もや保護者に周知・説明され、相談や申入

れをした際に迅速かつ適切に対応されてい

るか 27 1 0 6

・子どもからの申し入れについてはイ

マイチ本人が納得していないところも

ある。

・相談の申し入れをしたことがない。

お子様本人が納得できるように、迅速

かつ適切に対応していかせていただき

ます。また、何かあればお気軽にお問

い合わせください。

⑰

子どもや保護者との意思の疎通や情報伝達

のための配慮がなされているか

33 0 0 1

・いつも話を聞いてもらっている。

・連絡ノートもあるので、子どもの前

で話にくいことも伝えることができて

ありがたいです。

これからも何かあればお気軽におっ

しゃっていただければと思います。

⑱

定期的に会報やホームページ等で、活動概

要や行事予定、連絡体制等の情報や業務に

関する自己評価の結果を子どもや保護者に

対して発信されているか

31 1 0 2

・ホームページを見ることがなかった

のでまた確認します。

評価アンケートなどについても公開し

ていますので、是非ご覧ください。

⑲
個人情報の取扱いに十分注意されているか

29 1 0 4

⑳

緊急時対応マニュアル、防犯マニュアル、

感染症対応マニュアルを策定し、保護者に

周知・説明されているか。また、発生を想

定した訓練が実施されているか

24 1 0 9

・最初にマニュアルをいただいたと思

うが、訓練のことはわからないです。

・説明は契約時にしていただいたが、

訓練については週に1度しか利用がな

いためか本人はしたことがないため、

実施しているかはわからない。

・本人より訓練の実施については聞い

ている。

半年に一度、避難訓練(火災・地震)を

実施しています。その様子はプライバ

シーに配慮した上で、Instagram等、

SNSまたはメールでも発信しています

のでまたご覧いただければと思いま

す。

㉑

非常災害の発生に備え、定期的に避難、救

出、その他必要な訓練が行われているか

22 1 0 11

同上。

㉒

子どもは通所を楽しみにしているか

21 9 2 2

・トラブルがあるとどうしても不安に

なるようですが、疲れ以外は楽しみな

ようです。

・楽しくトレーニングと宿題を頑張っ

てくれている。

・曜日によっては苦手なときがあるよ

うです。

どのお子様にも「楽しい！」と思って

来所してもらえるように、これからも

工夫していきたいと思います。

㉓

事業所の支援に満足しているか

31 2 0 1

・いつもお気遣いをいただいており、

感謝している。

・いつもありがとうございます。

これからもお子様にもご家族様にもご

満足いただけるように、職員一同で精

一杯支援させていただきます。

○

非

常

時

の

対

応

満

足

度

この「保護者等からの事業所評価の集計結果（公表）」は、保護者等の皆様に「保護者等向け児童発達支援・放課後等デイサービス評価表」

により事業所の評価を行っていただき、その結果を集計したものです。

保

護

者

へ

の

説

明

等



はい いいえ 工夫している点
課題や改善すべき点を踏まえた改善内

容又は改善目標
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8
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8
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8
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19
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第三者による外部評価を行い、評価結果を業務改善に

つなげているか

職員の資質の向上を行うために、研修の機会を確保し

ているか

アセスメントを適切に行い、子どもと保護者のニーズ

や課題を客観的に分析した上で、児童発達支援計画・

放課後等デイサービス計画を作成しているか

公表：2023年2月1日

適

切

な

支

援

の

提

供

（放課後等デイサービスのみ）

平日、休日、長期休暇に応じて、課題をきめ細やかに

設定して支援しているか

チェック項目

利用定員が指導訓練室等スペースとの関係で適切であ

るか

職員の配置数は適切であるか

生活空間は、本人にわかりやすく構造化された環境に

なっているか。また、障害の特性に応じ、事業所の設

備等は、バリアフリー化や情報伝達等への配慮が適切

になされているか

生活空間は、清潔で、心地よく過ごせる環境になって

いるか。また、子ども達の活動に合わせた空間となっ

ているか

業務改善を進めるためのＰＤＣＡサイクル（目標設定

と振り返り）に、広く職員が参画しているか

保護者等向け評価表により、保護者等に対して事業所

の評価を実施するとともに、保護者等の意向等を把握

し、業務改善につなげているか

環

境

・

体

制

整

備

業

務

改

善

事業所向け自己評価表及び保護者向け評価表の結果を

踏まえ、事業所として自己評価を行うとともに、その

結果による支援の質の評価及び改善の内容を、事業所

の会報やホームページ等で公開しているか

子どもの適応行動の状況を図るために、標準化された

アセスメントツールを使用しているか

児童発達支援計画・放課後等デイサービス計画には、

子どもの支援に必要な項目が適切に選択され、その上

で、具体的な支援内容が設定されているか

児童発達支援計画・放課後等デイサービス計画に沿っ

た支援が行われているか

活動プログラムの立案をチームで行っているか

活動プログラムが固定化しないよう工夫しているか

子どもの状況に応じて、個別活動と集団活動を適宜組

み合わせて児童発達支援計画・放課後等デイサービス

計画を作成しているか

支援開始前には職員間で必ず打合せをし、その日行わ

れる支援の内容や役割分担について確認しているか

支援終了後には、職員間で必ず打合せをし、その日行

われた支援の振り返りを行い、気付いた点等を共有し

ているか

事業所名　 みらい発達塾 ダック

事業所における自己評価結果（公表）



20

8

21

8

22

8

23

8

24

8

25

8

26

現在該当する方はいません。

27

現在該当する方はいません。

28

8

29

8

30

8

31

8

32

8

33

8

今後予定にはありません。

34

8
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と
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連

携

（児童発達支援のみ）

移行支援として、保育所や認定こども園、幼稚園、特

別支援学校（幼稚部）等との間で、支援内容等の情報

共有と相互理解を図っているか

日々の支援に関して記録をとることを徹底し、支援の

検証・改善につなげているか

定期的にモニタリングを行い、児童発達支援計画・放

課後等デイサービス計画の見直しの必要性を判断して

いるか

（放課後等デイサービスのみ）

ガイドラインの総則の基本活動を複数組み合わせて支

援を行っているか

障害児相談支援事業所のサービス担当者会議にその子

どもの状況に精通した最もふさわしい者が参画してい

るか

（児童発達支援のみ）

母子保健や子ども・子育て支援等の関係者や関係機関

と連携した支援を行っているか

（放課後等デイサービスのみ）

学校との情報共有（年間計画・行事予定等の交換、子

どもの下校時刻の確認等）、連絡調整（送迎時の対

応、トラブル発生時の連絡）を適切に行っているか

（医療的ケアが必要な子どもや重症心身障害のある子

ども等を支援している場合）

地域の保健、医療、障害福祉、保育、教育等の関係機

関と連携した支援を行っているか

（医療的ケアが必要な子どもや重症心身障害のある子

ども等を支援している場合）

子どもの主治医や協力医療機関等と連絡体制を整えて

いるか

（児童発達支援のみ）

移行支援として、小学校や特別支援学校（小学部）と

の間で、支援内容等の情報共有と相互理解を図ってい

るか

（放課後等デイサービスのみ）

就学前に利用していた保育所や認定こども園、幼稚

園、児童発達支援事業所等との間で情報共有と相互理

解に努めているか

（放課後等デイサービスのみ）

学校を卒業し、放課後等デイサービス事業所から障害

福祉サービス事業所等へ移行する場合、それまでの支

援内容等の情報を提供する等しているか

他の児童発達支援センターや児童発達支援事業所、発

達障害者支援センター等の専門機関と連携し、助言や

研修を受けているか

児童発達支援の場合は、保育所や認定こども園、幼稚

園等との交流や、放課後等デイサービスの場合は、放

課後児童クラブや児童館との交流など、障害のない子

どもと活動する機会があるか

（自立支援）協議会子ども部会や地域の子ども・子育

て会議等へ積極的に参加しているか
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8
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8
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等
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応

運営規定、利用者負担等について丁寧な説明を行って

いるか

児童発達支援計画・放課後等デイサービス計画を示し

ながら支援内容の説明を行い、保護者から児童発達支

援計画・放課後等デイサービス計画の同意を得ている

か

定期的に、保護者からの子育ての悩み等に対する相談

に適切に応じ、必要な助言と支援を行っているか

父母の会の活動を支援したり、保護者会等を開催する

等により、保護者同士の連携を支援しているか

この「事業所における自己評価結果（公表）」は、事業所全体で行った自己評価です。

非常災害の発生に備え、定期的に避難、救出その他必

要な訓練を行っているか

事前に、服薬や予防接種、てんかん発作等のこどもの

状況を確認しているか

食物アレルギーのある子どもについて、医師の指示所

に基づく対応がされているか

ヒヤリハット事例集を作成して事業所内で共有してい

るか

虐待を防止するため、職員の研修機会を確保する等、

適切な対応をしているか

どのような場合にやむを得ず身体拘束を行うかについ

て、組織的に決定し、子どもや保護者に事前に十分に

説明し了解を得た上で、児童発達支援計画・放課後等

デイサービス計画に記載しているか

子どもや保護者からの相談や申入れについて、対応の

体制を整備するとともに、子どもや保護者に周知し、

相談や申入れがあった場合に迅速かつ適切に対応して

いるか

定期的に会報等を発行し、活動概要や行事予定、連絡

体制等の情報を子どもや保護者に対して発信している

か

個人情報の取扱いに十分注意しているか

障害のある子どもや保護者との意思の疎通や情報伝達

のための配慮をしているか

事業所の行事に地域住民を招待する等地域に開かれた

事業運営を図っているか

緊急時対応マニュアル、防犯マニュアル、感染症対応

マニュアルを策定し、職員や保護者に周知するととも

に、発生を想定した訓練を実施しているか

日頃から子どもの状況を保護者と伝え合い、子どもの

発達の状況や課題について共通理解を持っているか

保護者の対応力の向上を図る観点から、保護者に対し

て家族支援プログラム（ペアレント・トレーニング

等）の支援を行っているか


